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Kommunikaciés ismeretek modul

Bevezetés

Kommunikacioé fogalma

Uzenetek megformalasa

Uzenetek hallgatésaghoz igazitasa
Atadas eszkozei

Hallgato felkészitése

Atadas

Munkahelyi kommuniké&cié javitasa
Egy csoporttal szemben

Hatékony visszajelzések

Beszamolok

Targyalas és megegyezés

Hianyossagok
Onértékelés
Fejlesztési terv
Akcioterv

Szemiotika

Jel, jeldldk
Jelentésrendszer
Ertelmezés kérdése
Fogalmi struktuarak
Vizualis strukturak
Szovegstruktuarak

Testbeszéd
Mi a testbeszéd
A kommunikacio 6sszefliggései

A testbeszéd szerepe az interperszonalis kommunikacioban
Elsé benyomas szerepe és megnyilvanulasai a testbeszédben

Helyzetgyakorlatok: 6nmagunk és masok megfigyelése

Tréninggyakorlatok

A tréning gyakorlatokat a megrendel6 igénytdl fliggden alakitjuk ki az életkor, a nemek
aranyanak és a munkavégzés tipusanak figyelembevételével.

Székhely: 2049 Didésd, Apponyi u. 19.
Fioktelep: 1114 Budapest, Moricz Zs. kortér 3/A, fszt.3.
Cégjegyzékszam: 13 06 028680

Adoszam: 24620664-3-13

Bank: OTP 11742111-20041607



